GOVERNANCE CODE WONINGCORPORATIES

Preambule

Achtergrond

1.

Woningcorporaties zijn private ondernemingen met een maatschappelijke doelstelling.
De afgelopen tien jaar hebben corporaties zich ontwikkeld van subsidiegeoriénteerde
uitvoerders van overheidsbeleid tot maatschappelijk gedreven private ondernemingen.
Ook het intern toezicht en governanceverhoudingen binnen woningcorporaties hebben
zich in die periode sterk ontwikkeld. Nadat in 1293 met de invoering van het Besluit
Beheer Sociale Huursector de instelling van een intern toezichthoudend orgaan verplicht
was gesteld hebben corporaties hieraan invulling gegeven. Belangrijke mijlpaal in de
ontwikkeling van het toezicht bij woningcorporaties vormde in 1998 het advies van de
commissie Intern Toezicht Woningcorporaties, beter bekend als de commissie Glasz.

Het intern toezicht speelt in het functioneren van corporaties een wezenlijke rol. In de
discussie over een ander verantwoordings- en toezichtsregime voor corporaties is er
geleidelijk steeds breder overeenstemming ontstaan dat het toezicht op de corporatie
eerst en vooral berust bij het intern toezichthoudend orgaan. In 2004 bepleit de
Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid in zijn rapport Bewijzen van Goede
Dienstverlening een systeem van checks and balances met onder meer samenhangend,
sober en selectief toezicht. De Sociaal Economische Raad stelt in zijn advies
Ondernemerschap voor de Publieke Zaak (2005) het intern toezicht in soortgelijke
bewoordingen voorop. Ook de minister van VROM heeft in navolging van de commissie
De Boer in een brief aan de Tweede Kamer aangegeven dat bij een goed functionerend
intern toezicht het extern toezicht minder intensief hoeft te zijn. De minister ziet een rol
voor Aedes en de Vereniging van Toezichthouders in Woningcorporaties (VTW) bij het
verder professionaliseren van het intern toezicht. Binnen Aedes heeft de
verenigingscommissie Overheid, Corporatie Burger geadviseerd over maatregelen die
het vertrouwen in de corporatiebranche kunnen bevorderen. Zij achtte de kwaliteit van
het intern toezicht in dit verband een wezenlijke schakel.

In navolging van het advies van de commissie Overheid, Corporatie Burger ter zake
hebben Aedes, vereniging voor woningcorporaties en de (VTW) een commissie gevraagd
een governance code te ontwikkelen. Doel van de governance code is het vaststellen
van normen voor goed bestuur en toezicht, transparantie, externe verantwoording en
financiéle beheersing.

De code is een advies van de commissie aan haar opdrachtgevers. Het is aan de
verenigingen te besluiten of zij deze code willen aanvaarden.

Bij de formulering van de code is uitgegaan van de bestaande wetgeving betreffende de
externe en interne verhoudingen van woningcorporaties, waaronder de Woningwet en
het Besluit Beheer Sociale Huursector. De relevante bepalingen uit deze wet- en
regelgeving zijn niet in deze code herhaald. Daarnaast is onder meer gebruik gemaakt
van adviezen en rapportages van de Aedes verenigingscommissie Overheid, Corporatie
Burger (commissie Sas), de commissie-lzeboud, de Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid, de Sociaal-Economische Raad, de commissie Intern Toezicht
woningcorporaties (commissie Glasz) en de commissie corporate governance



(commissie Tabaksblat). De commissie heeft hierbij haar eigen afwegingen gemaakt.
Een overzicht van de geraadpleegde literatuur is bijgevoegd (bijlage).

De woningcorporatie functioneert niet ten eigen behoeve maar becogt maatschappelijke
en volkshuisvestelijke doelstellingen te verwezenlijken. Bij het functioneren van
woningcorporaties zijn verschillende belanghebbenden betrokken, te weten de
organisaties en individuen, die direct of indirect het bereiken van de doelstellingen van de
woningcorporatie beinvioeden of erdoor worden beinvloed: werknemers, bewoners,
financiers, toeleveranciers, afnemers, de overheid en maatschappelijke crganisaties. Het
bestuur en de raad van commissarissen hebben een integrale verantwoordelijkheid voor
de afweging van deze belangen in het licht van de maatschappelijke en
volkshuisvestelijke doelstellingen van de corporatie. Vertrouwen van de
belanghebbenden dat hun belangen worden behartigd, is een voorwaarde voor hen om
binnen en met de woningcorporatie samen te werken. Goed maatschappelijk
ondernemerschap, waaronder inbegrepen integer en transparant handelen door het
bestuur, alsmede goed toezicht hierop, waaronder begrepen het afleggen van
verantwoording over het uitgecefende toezicht, zijn essentiéle voorwaarden voor het
stellen van vertrouwen in het bestuur en het toezicht door de belanghebbenden. Dit zijn
de steunpilaren waarop goede governance rust.

Deze code betreft de governance van woningcorporaties. Zij gaat niet in op het toezicht
door of vanwege de Minister van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en

Milieubeheer. Zij schept echter wel verwachtingen over de vorm en de inhoud van dat
toezicht. Het interne toezicht en de maatschappelijke verantwoording worden door de
code versterkt. Bij het intern toezicht ligt een primaire verantwoordelijkheid te waarborgen
dat de maatschappelijke doelstellingen van de woningcorporatie naar behoren worden
uitgevoerd en de middelen doelmatig worden besteed. Op dit laatste ziet het door of
vanwege de Minister van VROM uitgeoefende externe toezicht.

Opzet en structuur van de code

8.

De code bevat zowel principes als concrete bepalingen die de organen van de
woningcorporatie en hun leden in acht zouden moeten nemen. De principes kunnen
worden opgevat als moderne, en inmiddels breed gedragen, algemene opvattingen over
goede governance. De woningcorporatie vermeldt elk jaar in haar jaarverslag op welke
wijze zij de principes van de code in het afgelopen boekjaar heeft toegepast. Het is aan
iedere woningcorporatie zelf hieraan nadere invulling te geven.

De principes zijn nader uitgewerkt in concrete bepalingen. Zij kunnen worden opgevat als
een nadere invulling van de algemene beginselen van goede governance bij
woningcorporaties. Woningcorporaties kunnen hiervan afwijken. De bepalingen beogen
niet exclusieve normen aan te geven waaraan woningcorporaties moeten voldoen om
een zorgvuldige governance te bewerkstelligen. Afwijkingen kunnen onder
omstandigheden gerechtvaardigd of zelfs wenselijk zijn. Het kunnen toepassen van
bepalingen is afhankelijk van de concrete omstandigheden waarin de woningcorporatie
en haar belanghebbenden zich bevinden. Niet alle woningcorporaties zijn hetzelfde;
bovendien veranderen de omstandigheden waarin de woningcorporatie zich bevindt met
enige regelmaat. Belangrijk is dat bestuur en raad van commissarissen van iedere
woningcorporatie zich uitdrukkelijk buigen over de toepassing van de bepalingen door die
corporatie en beoordelen of een andere praktijk de voorkeur verdient. Van het bestuur en



de raad van commissarissen mag verder worden verwacht dat zij keuzes om af te wijken
van sommige bepalingen verantwoorden en open staan voor het aangaan van een
dialoog met belanghebbenden. Dit is een continu proces. De commissie verwacht dat
met de toepassing van deze code een praktijk ontstaat waarin de governance van
woningcorporaties zich verder zal ontwikkelen.

Naleving van en omgang met de code

10. De mogelijkheid om van bepalingen van de code af te wijken betekent niet dat sprake is
van vrijblijvendheid. Uit de maatschappelijke verantwoordelijkheid van woningcorporaties
vloeit voort dat zij zich verantwoorden over hun governance. Van woningcorporaties mag
worden verwacht dat zij elk jaar in hun jaarverslag gemotiveerd uitleggen of en zo ja
waarom en in hoeverre zij afwijken van de bepalingen van de governance code (de regel
van “pas toe of leg uit”). De commissie staat voor dat deze regel van pas toe of leg uit in
de toekomst een wettelijke basis krijgt die zich richt tot alle woningcorporaties.

11. Het is aan bestuur en raad voor commissarissen om aan deze code invulling te geven in
de praktijk van de woningcorporatie. Zij behoren over de wijze waarop zij dit doen
verantwoording af te leggen aan de belanghebbenden en open te staan voor de visies
die belanghebbenden daarover hebben. Wanneer belanghebbenden bezwaren
gemotiveerd naar voren brengen kan dit het bestuur en de raad van commissarissen
aanleiding geven tot aanpassing van de governancestructuur van de corporatie.

12. De code gaat uit van het principe dat iedere woningcorporatie de belanghebbenden
aanduidt die zij wil betrekken bij haar beleidsvorming en met wie zij een een dialoog wil
voeren over de realisatie van beleidsdoelstellingen. Woningcorporaties moeten
vervolgens bepalen op welke wijze zij vorm wensen te geven aan deze dialoog en deze
keuze in het jaarverslag verantwoorden. De dialoog met belanghebbenden kan worden
vorm gegeven door het houden van een periodieke vergadering van belanghebbenden.
Ook andere vormen van overleg zijn denkbaar. De commissie acht het in dit stadium
wenselijk dat woningcorporaties en hun belanghebbenden ervaring kunnen opdoen met
verschillende vormen waarin het overleg kan plaatsvinden. Dit geldt te meer daar een
grote diversiteit bestaat in de aard en de intensiteit van betrokkenheid van de
verschillende belanghebbenden bij de woningcorporatie. Daarom heeft de commissie er
van afgezien voor te stellen over te gaan tot invoering van een College van
belanghebbenden dat bevoegdheden heeft die ingrijpende gevolgen binnen de
organisatie van de woningcorporatie kunnen hebben, zoals goedkeuring van bepaalde
besluiten, een heenzendrecht ten aanzien van het bestuur of de raad van
commissarissen, of het enquéterecht bij de Ondernemingskamer.

Tot slot

13. De code omvat deze preambule, de principes en de uitwerking daarvan in bepalingen.
Daarnaast heeft de commissie een verklaring van en toelichting op enkele begrippen
opgesteld. Deze zijn terug te vinden bij de tekst van de betreffende principes en
uitwerkingsbepalingen in de code. De code is onderverdeeld in vijf hoofdstukken: I)
naleving en handhaving van de code: 1) het bestuur; lll) de raad van commissarissen,; 1V)
de audit van de financiéle verslaggeving en de positie van de interne control functie en
van de externe accountant en V) maatschappelijke verantwoording en
beleidsbeinvioeding door belanghebbenden .



14.

Woningcorporaties voor wie de code van toepassing wordt doen al het nodige om zo
spoedig mogeliik aan de bepalingen van deze code te voldoen. Daarbij kunnen zich
knelpunten voordoen. Zo kunnen bestaande benoemingen en lopende
benoemingstermijnen een probleem opleveren bij de opvolging van een aantal
bepalingen. De commissie gaat er van uit dat niet later dan bij nieuwe benoemingen en
hij herbenoemingen de codebepalingen in acht worden genomen. Voor wat betreft de
bepalingen omtrent onafhankelijkheid van de commissarissen en de dialoog met
belanghebbenden stelt de commissie dat deze bepalingen zo spoedig mogelijk moeten
worden toegepast, doch dat zij uiterlijk per 31 december 2007 moeten zijn geéffectueerd.
Deze punten laten overigens de verplichting onverlet om elk jaar in het jaarverslag de
redengeving van eventuele afwijkingen van de betreffende bepalingen op te nemen.

Indien hiertoe door de besturen van Aedes en VTW besloten wordt, treedt de governance
code in werking vanaf het boekjaar beginnend op of na 1 januari 2007. Van
woningcorporaties wordt derhalve verwacht dat zij vanaf het jaarverslag over boekjaar
2007 jaarlijks in het jaarverslag een hoofdstuk wijden aan de hoofdlijnen van de
governance structuur van de woningcorporatie en aan de naleving van de governance
code, waarbij eventuele afwijkingen van de bepalingen worden verklaard. De commissie
beveelt de woningcorporaties aan om dit hoofdstuk voorwerp te maken van het overleg
met belanghebbenden. Na 2007 zouden naar het oordeel van de commissie substantiéle
veranderingen in de governance structuur van de woningcorporatie en substantiéle
wijzigingen in de naleving van de code ter bespreking aan belanghebbenden moeten
worden voorgelegd. De commissie beveelt de woningcorporaties aan om in een apart
hoofdstuk in hun jaarverslagen over het boekjaar 2006 concreet aan te geven op welke
wijze zij verwachten invulling te geven aan de naleving van deze code en welke
problemen hierbij worden verwacht. Voorts is het gewenst dat dit hoofdstuk van het
jaarverslag aan de orde wordt gesteld in het overleg met belanghebbenden in 2007.
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GOVERNANCE CODE WONINGCORPORATIES
PRINCIPES EN UITWERKINGEN

Naleving en handhaving van de code

Principe Het bestuur’ en de raad van commissarissen? zijn verantwoordelijk

voor de inrichting en toepassing van de governance van de
woningcorporatie en de naleving van de governance code
woningcorporaties.

Uitwerking

1.1

De hoofdlijnen van de governance structuur van de woningcorporatie® worden, mede
aan de hand van de principes die in deze code zijn genocemd, in een apart hoofdstuk
in het jaarverslag uiteengezet. Indien zich geen ingrijpende wijzigingen in de
governance hebben voorgedaan ten opzichte van het voorgaande verslagjaar wordt
volstaan met het beschrijven van de wijzigingen. De actuele volledige governance
structuur wordt op de website van de woningcorporatie geplaatst.

Bij de beschrijving van de governance structuur geeft de woningcorporatie aan in
hoeverre zij de in deze governance code opgenomen uitwerking opvolgt en zo niet,
om welke redenen en wat de door de woningcorporatie gekozen uitwerking is.

Elke verandering in de governance structuur van de woningcorporatie en in de
naleving van de code wordt onder een apart agendapunt ter goedkeuring aan de
raad van commissarissen voorgelegd.



Het bestuur

Il.1 Taak en werkwijze

Principe

Uitwerking

Het bestuur is belast met het besturen van de woningcorporatie,
hetgeen onder meer inhoudt dat het bestuur verantwoordelijk is voor
de realisatie van de doelstellingen van de woningcorporatie, de
strategie, de financiering en het beleid en de daaruit voortvloeiende
resultatenontwikkeling en het beleid ten aanzien van deelnemingen*
van de corporatie. Het bestuur legt hierover verantwoording af aan de
raad van commissarissen. Het bestuur richt zich bij de vervulling van
zijn taak naar het belang van de woningcorporatie in het licht van haar
volkshuisvestelijke en maatschappelijke doelstelling en weegt daartoe
de in aanmerking komende belangen van bij de woningcorporatie
betrokkenen af. Het bestuur verschaft de raad van commissarissen
tijdig de informatie die nodig is voor de uitoefening van de taak van de
raad van commissarissen.

Het bestuur is verantwoordelijk voor de naleving van alle relevante
wet- en regelgeving en voor het beheersen van de risico’s verbonden
aan de activiteiten van de woningcorporatie. Het bestuur rapporteert
hierover aan en bespreekt de interne risicobeheersings- en
controlesystemen met de raad van commissarissen en zijn
auditcommissie, indien ingesteld.

11.1.1 Het bestuur legt vooraf ter goedkeuring voor aan de raad van commissarissen:

a) de volkshuisvestelijke en maatschappelijke doelstellingen van de
woningcorporatie;

b) de operationele en financié€le doelstellingen van de woningcorporatie;

c) de strategie die moet leiden tot het realiseren van de doelstellingen;

d) de randvoorwaarden die bij de strategie worden gehanteerd,

e) de wijze waarop de principes van horizontale verantwoording als beschreven in
hoofdstuk V van deze code worden vormgegeven;,

f) indien aanwezig het reglement waarin de werkwijze van het bestuur wordt
geregeld.

De hoofdzaken hiervan worden vermeld in het jaarverslag.

[1.1.2 Het bestuur legt ter goedkeuring aan de raad van commissarissen voor het
jaarverslag, de jaarrekening en de begroting van de woningcorporatie, alsmede
vooraf, de uitoefening van stemrecht over de in deze bepaling en in 11.1.3 met
uitzondering van g. bedoelde aangelegenheden in deelnemingen waarin de
corporatie overwegende zeggenschap uitoefent .

1.1.3 Het bestuur legt tenminste de volgende majeure besluiten vooraf ter goedkeuring
voor aan de raad van commissarissen:



a) het aangaan en verbreken van duurzame samenwerking van de
woningcorporatie met een andere rechtspersoon, indien deze samenwerking of
verbreking van ingrijpende betekenis is voor de vennootschap;

b) een voorstel tot wijziging van de statuten;

¢) een voorstel tot ontbinding van de woningcorporatie;

d) aangifte van faillissement en aanvraag van surseance van betaling;

e) beeéindiging van de arbeidsovereenkomst van een aanmerkelijk aantal
werknemers tegelijkertijd of binnen een kort tijdsbestek van de woningcorporatie;

f) ingrijpende wijziging van de arbeidsomstandigheden van een aanmerkelijk
aantal werknemers van de woningcorporatie;

g) de opdracht tot het uitvoeren van visitatie bij de woningcorporatie en de wijze
van uitvoering van en verslaggeving over de visitatie zoals voorzien in V.3.°

[I.1.4 In de woningcorporatie is een op de woningcorporatie en haar bedrijfsvoering
toegesneden intern risicobeheersings- en controlesysteem aanwezig. Als
instrumenten van het interne risicobeheersings- en controlesysteem hanteert de
woningcorporatie in ieder geval:

a) risicoanalyses van de operationele en financiéle doelstellingen van de
woningcorporatie;

b) een integriteitcode die in ieder geval op de website van de woningcorporatie
wordt geplaatst;

c) kwaliteitszorg en zelfevaluatie met het oog op visitatie als bedoeld in hoofdstuk
Vv,

d) handleidingen voor de inrichting van de financiéle verslaggeving, alsmede de
voor de opstelling daarvan te volgen procedures;

e) een systeem van periodieke monitoring en rapportering.

11.1.5 In het jaarverslag geeft het bestuur inzicht in de interne risicobeheersing- en
controlesystemen en de werking hiervan.

11.1.6 Het bestuur draagt er zorg voor dat werknemers zonder gevaar voor hun
rechtspositie de mogelijkheid hebben te rapporteren over vermeende
onregelmatigheden van algemene, operationele en financiéle aard binnen de
woningcorporatie aan het bestuur of aan een door hem aangewezen functionaris.
Vermeende onregelmatigheden die het functioneren van leden van het bestuur
betreffen worden gerapporteerd aan de voorzitter van de raad van commissarissen.
Dit wordt geregeld in een klokkenluiderregeling, die in ieder geval op de website®
van de woningcorporatie wordt geplaatst.

[1.1.7 Het bestuur doet tenminste een maal per jaar verslag aan de raad van
commissarissen over werkzaamheden van de klachtencommissie in de zin van
artikel 16 BBSH en maakt hiervan melding in het jaarverslag van de
woningcorporatie.



.2 Rechtspositie en bezoldiging bestuur

Principe De raad van commissarissen stelt het bezoldigingsbeleid voor het
bestuur vast. De raad van commissarissen bepaalt de bezoldiging van
individuele bestuurders binnen het kader van het bezoldigingsbeleid.
Het bezoldigingsbeleid wordt vastgesteld met inachtneming van de
aanbevelingen van het advies arbeidsvoorwaarden statutair
directeuren woningcorporaties zoals periodiek aangepast, en met
inachtneming van de toepasselijke wet- en regelgeving.’
Het jaarverslag bevat de hoofdlijnen van het remuneratierapport van
de raad van commissarissen waarin zijn opgenomen het
bezoldigingsbeleid van de woningcorporatie en de wijze waarop dit in
het afgelopen boekjaar in de praktijk is gebracht. De toelichting op de
jaarrekening bevat in ieder geval een vermelding van de hoogte en de
structuur van de bezoldiging van de individuele leden van het bestuur
volgens de aanbevelingen van het advies arbeidsvoorwaarden
statutair directeuren woningcorporaties zoals periodiek aangepast.

Uitwerking

[1.2.1 Een lid van het bestuur wordt benoemd voor een periode van maximaal vier jaar.
Herbenoeming kan telkens voor een periode van maximaal vier jaar plaatsvinden.
De raad van commissarissen beoordeelt jaarlijks het functioneren van iedere
bestuurder.®

I1.2.2 De woningcorporatie verstrekt aan de leden van het bestuur geen persoonlijke
leningen, garanties, en dergelijke.

[1.2.3 Het remuneratierapport van de raad van commissarissen bevat een verslag van de
wijze waarop het beoordelings- en bezoldigingsbeleid in het afgelopen boekjaar in
de praktijk is gebracht. In het geval dat gedurende het boekjaar aan een (voormalig)
lid van het bestuur een bijzondere vergoeding is betaald of toegezegd, wordt deze in
het remuneratierapport vermeld en van een toelichting voorzien. Het
remuneratierapport bevat tevens een overzicht van het bezoldigingsbeleid dat het
komende boekjaar en de daaropvolgende jaren door de raad wordt voorzien.

I1.2.4 Het overzicht dat in het voorgaande lid is bedoeld bevat in elk geval bepalingen over
de verhouding tussen vaste en variabele beloningscomponenten, het beleid ten
aanzien van de duur van contracten van leden van het bestuur en de geldende
opzegtermijnen en afvloeiingsregelingen, overige arbeidsvoorwaarden en de
regeling en financiering van de pensiocentoezeggingen.

[1.2.5 De hoofdlijnen van het remuneratierapport van de raad van commissarissen worden
in ieder geval op de website van de woningcorporatie geplaatst.

1.3 Tegenstrijdige belangen en nevenfuncties

Principe Elke vorm en schijn van belangenverstrengeling tussen de
woningcorporatie en leden van het bestuur wordt vermeden. Besluiten
tot het aangaan van transacties waarbij tegenstrijdige belangen van



















































