Prestatieafspraken 2021 gemeente Smallingerland, Accolade, WoonFriesland en De Bewonersraad

In de groene kaders staan de belangrijkste uitgangspunten uit de gemeentelijke Visie op Sociaal Wonen in Smallingerland en de
Woonvisie 2020-2025 Smallingerland

Trekker

Betaalbaarheid

In de gemeente Smallingerland staat de betaalbaarheid van de sociale huurvoorraad voorop.

1

Accolade hanteert een gematigd huurbeleid. Hoe de jaarlijkse huurverhoging daadwerkelijk wordt vorm-
gegevenisonderwerpvan gesprek tussen corporatie en eigen huurdersvertegenwoordiging. In de periode 01-
07-2020/30-06-2021 is de gemiddelde huurverhoging bij Accolade 2,5 procent. Dit is netonderinflatie.

Accolade

Accolade matigt de huurprijs voornieuwe huurders om meer betaalbare huurwoningen aan nieuwe huurders
te kunnen aanbieden, op basis van haar huurbeleid.

Accolade

Accolade past hierbij de huursombenaderingtoe om verschillenin huurtussen kwalitatief vergelijkbare
woningenkleinerte maken. De streefhuuris gemiddeld 67,5 % van de maximaal redelijke huur.

Accolade

In de periode 01-07-2020/30-06-2021 is de gemiddelde huurverhoging bij WoonFriesland 2,57% (inflatie 2,6
%) Dit isinflatievolgend.

WoonfFriesland

WoonFriesland hanteert een gematigd huurverhogingsbeleid en zetin op betaalbare huren. De streefhuuris
gemiddeld 68% van de maximale huur.

WoonfFriesland

Partijen willen eenintegrale samenwerking rondom voorkomen, (vroeg)signaleren en oplossen (inzet
integraal maatwerk) van betalingsproblemen bij huurders. In 2020 is een start gemaakt met het ontwikkelen
van een 'Instrumentenkoffer Betaalbaarheid' waarin afgesproken maatregelen staan die we hiervoor lokaal
(willen) inzetten met elkaar. In 2021 moetditresulterenin concrete afspraken. De afsprakenrondominzet
van integraal maatwerkinindividuele situaties zullen dan onderdeel worden van de Instrumentenkoffer
Betaalbaarheid. Een werkgroep van gemeente, Carins, corporaties en huurdersverenigingis hiermee bezig.

Gemeente

Rondom hetthema ‘vroegsignalering’ verandert per 1 januari 2021 de Wet Gemeentelijke
Schuldhulpverlening. Deze wetswijziging geeft de gemeente de mogelijkheid en de opdracht om gegevens van
burgers metbetalingsachterstanden (o0.a. bij woningcorporaties)in een vroeg stadium op te vragen, zodat de
gemeente dezeburgers een hulpaanbod kan doen. Gemeente, Carins en corporaties maken hierovereind
2020 procesafspraken. In 2021 worden deze afsprakenin praktijk gebracht en periodiek geévalueerd.

Gemeente

De Bewonersraad gaat eind 2020, samen met de woningcorporaties, verkennen welke extradienstenen
projectenin 2021 aangeboden en georganiseerd kunnen en zullen worden voor leden met (risico op)
betalingsproblemen. Dit o.a. met het oog op de economische gevolgen van de coronacrisis voor huurders.
Eénen anderafgestemd op de activiteiten rond de instrumentenkoffer.

De Bewonersraad




Samen met woningcorporaties wil De Bewonersraad eind 2020 verkennen wat de mogelijkheden zijn voor het
hanterenvan eente ontwikkelen woonlastenspiegel en de implementatie daarvanin 2021. Onderwoonlasten
verstaat De Bewonersraad de hoogte van de huurprijstezamen met de aan gebruik van een woning
verbonden energielasten. Met behulp van deze spiegel willen wij eraan bijdragen dat inzichtelijk wordt/blijft
in hoeverre verduurzamingsmaatregelen daadwerkelijk bijdragen aan beheersing van de kosten van wonen.

De Bewonersraad

Beschikbaarheid

De focus bijsociale huurligt op Drachtenin verband met de grote vraagdruk die partijen zien bij de doelgroep
van corporaties voorde grotere kernen. Voor de korte termijn wordt uitgegaan van uitbreidingsnieuwbouwin
Drachten om de verwachte huishoudensgroeihierop te vangen. Voldoende vraag/marktperspectief is
voorwaarde voor (vervangende) nieuwbouw in de dorpen door woningcorporaties.

10.

Accolade sloopt eind 2020/begin 2021 woningen in het complex Geelgorstraat/ Noorderdwarsvaart. Op deze
locatie wordtin 2021 nieuwbouw gerealiseerd.

Accolade

11

Accolade verkoopt geen betaalbare huurwoningen tenzij het gaat om woningen die slecht of matig
verhuurbaar zijn, of als het om de laatste woningen van een woonblok gaat.

Accolade

12.

Om de wachttijd voor gezinnen positief te beinvloeden heeft Accolade samen met De Bewonersraad besloten
een pilotuitte gaan voeren waarbij aan huishoudens bestaande uit 3 personen of meervoorrang wordt
verleend bij verhuurvan de helftvan de gezinswoningen met drie of meer slaapkamers met een streefhuur
tussen € 500 en de eerste aftoppingrens (€619). De pilot looptvan 1 oktober2020 t/m 31 december2021 en
wordt begin 2022 geévalueerd. Naevaluatie wordt bepaald of en hoe de pilot wordt voorgezet.

Accolade

13.

WoonFriesland realiseert 35 appartementen aan 't Suderhiemin Drachten met een aanvangshuuronderde
eerste aftoppingsgrens (€619). Ditis een uitbreidingvan 17 appartementen (nieuwbouw 35en sloop 18
appartementen). Het betrefteeninvestering door WoonFriesland van circa € 6,3 miljoen.

WoonfFriesland

14.

WoonFriesland wil de beschikbaarheid van huurwoningen op peil houden en verkooptin principegeen
woningen. Een uitzondering vormen huurwoningen die deel uitmaken van een complex met gemengd
eigendom waarin WoonFriesland haaraandeel wilafbouwen omdat zij het onderhouds-en
verbeteringsbeleid voor woningenin een VvE optimaliseert. Een andere uitzonderingis als het gaat om een
van de laatste woningenin een zeerversnipperd complex. In deze bijzondere gevallen gaat WoonFriesland
incidenteel over tot verkoop.

WoonfFriesland

15.

WoonFriesland kooptincidenteel woningen aan om versnippering van woningenin een blok of complexte
herstellen. Zijdoet ditom met name de beschikbaarheid van sociale huurwoningen te vergrotenin verband
met de hoge vraagdrukin Drachten maar ook om haar onderhouds- en kwaliteitsverbeteringsbeleid te
optimaliseren.

WoonfFriesland




16. Gemeente en corporaties onderzoeken bouwlocaties in Drachten voor uitbreiding van sociale huurwoningen. | Gemeente
Dit betreftzowel grond in eigendomvan corporaties als grondin eigendom van de gemeente. De
gemeentelijke vastgoedvisie is een belangrijk document hierbij. Gesprekken en onderzoeken hierover zijn
gestartin 2020 enlopendoorin 2021. Partijen hebben de nadrukkelijkeintentie omtot afsprakente komen
vanuit het gezamenlijke doel om nieuwbouw te realiseren.
17. Friese corporaties meten m.i.v. 1januari 2021 op uniforme wijze de vraagdruk op basis eenviertal Friese
indicatoren. WoonFriesland en Accolade gaan elkjaarin hetvoorjaardeze informatie delen metgemeenteen | corporaties
De Bewonersraad. Partijen bepalenin 2021 onderlingop welke wijze ze deze informatieinterpreteren en of
er tenaanzienvande vierindicatorenin gezamenlijkheid een “objectieve” kritische grens vastgesteld kan
worden. Tevens worden er gezamenlijk conclusies getrokken en eventueel aanbevelingen gedaan.
18. De Bewonersraad doet periodiek onderzoek onderhaarledendiein een kalenderjaareen woning hebben De Bewonersraad
betrokken om de mate van beschikbaarheid van de sociale voorraad naartype en huurprijs te monitoren. De
uitkomstenvan het onderzoekin 2021 worden gedeeldin Q3.
Kwaliteit Goed evenwicht tussen betaalbaarheid en uitvoering van noodzakelijke verbeteringen. Focus ligt op
betaalbaarheid.
19. Accolade streeft naar CO2 neutraal in 2050. Eind 2020 heeft het woningbezit van Accolade in haar Accolade
werkgebied gemiddeld energielabel B. Eind 2021 zal naar verwachting 69 % van de woningen —o.b.v. de
huidige meetmethode - eenlabel B of hogerhebben. Door planmatig onderhoud verbetert de
energieprestatie van 298 woningenin 2021. Het gaat hierbijom een bedragvan € 2,6 miljoen.
20. De corporaties streven naar CO, neutraal in 2050. Voor hetinzichtelijkmaken van de energieprestatie van
eengebouw wordt metingangvan 1-1-2021 NTA8800 de nieuwe norm. Partijen gaanin 2021 onderzoeken
hoe vanuitdeze NTA8800 methodiek de CO, reductie gemonitord wordt.
21. Accolade verwachtin 2021 aan 1.118 woningen planmatigonderhoud uit te voeren. Naar schattingisditeen | Accolade
investeringvan€5,9 miljoen. Bij 298 van deze 1118 woningen wordt eveneens de energieprestatieverbeterd
(zie afspraak hiervoor). Daarnaast worden 495 woningen planmatig verbeterd (dit heeft o.a. betrekking op
keukens en badkamers). Het gaat hierbijom een bedragvan 1,2 miljoen euro.
22. Accolade verwachtin 2021 circa 1,4 miljoen uitte geven aan niet-planmatig onderhoud. Accolade
23. WoonFriesland verwachtin 2021 eeninvesteringvancirca€ 4,5 miljoen aan onderhoud van haar WoonFriesland
woningbezit.
24, WoonFriesland verwacht in 2021 eeninvesteringvan circa€ 4 miljoen aan de verbetering van kwaliteiten WoonFriesland

energieprestatie van haar woningbezit. WoonFriesland streeft naar een CO2 neutrale woningvoorraadin




2050. Eind 2019 had de totale woningvoorraad van WoonFriesland in haar werkgebied gemiddeld reeds
energielabel B(energieindex <1,4)

Samengevat: totale verwachte investering van beide corporaties in planmatig/niet-planmatig onderhoud en
verhoging energieprestatie van sociale huurwoningen in Smallingerland bedraagt circa € 17 miljoen,
waarvan doorAccoladecirca € 11,1 miljoen en door WoonFriesland circa € 8,5 miljoen

25. De exacte toedeling naar woningen van de investeringen door WoonFriesland is afhankelijk van WoonFriesland
inventarisatie/conditiemetingen en aansluitend prioriteitstelling door WoonFriesland.

26. De Bewonersraad onderzoekt periodiek de ervaringen van leden die meerdan eenjaarin eenverduurzaamde | De Bewonersraad
woningwonen. De uitkomsten van hetonderzoekin 2021 wordenin Q3 van 2021 gedeeld.

27. De gemeente maakt een Transitievisie Warmte waarin het tijdpad wordt vastgelegd voor de verduurzaming Gemeente
van wijken, buurten en dorpen (aardgas loos). Deze visie is een gemeentelijk beleidsdocument en moet eind
2021 gereedzijn (afspraken Klimaatakkoord). De gemeente informeert en raadpleegtinwoners en
stakeholders bij het opstellen van de visie. Corporaties en huurdersvereniging zijn stakeholders die worden
betrokkenin 2021.

28. De gemeenteevalueertin 2021 de pilot Energiecoach Smallingerland samen met de betrokken Gemeente
woningcorporaties. De gemeente onderzoekt of enin welke vorm het mogelijkis om de diensten van
energiecoaches permanentaante bieden, zowel voor huurders, als voor woningeigenaren.

29. Accolade heeftin 2020 —als bijdrage aan de pilot Energiecoach - het waterzijdiginregelenvande cv bij24 Accolade
portiekflats geregeld. Naeen jaar (=Q1 2021) wordt er met de bewoners contact opgenomen vooreen
evaluatie. Hierbij wordt vooral informatie over het technische deel opgehaald.

30. Gemeente, Accolade, WoonFriesland en De Bewonersraad verkennen andere duurzaamheidsthema's zoals allen
klimaatadaptieomte zien of enin welke vorm partijen kunnen samenwerken.

Wonen, welzijn, zorg | Voldoendewoonzorgproducten meteen functionele kwaliteit om doelgroepen passend te kunnen

en bijzondere huisvesten. Maatwerk voorspecifieke doelgroepen.

doelgroepen

31. Vanuitde Provinciale pilot Onconventioneel Wonenis Accolade bereid omin de gemeente Smallingerland Gemeente

éénwooneenheid te leveren/realiseren. De gemeente zorgt voor een locatie, een passende kandidaaten
goede begeleidingvan de kandidaat. In 2020 is eenlocatie gevonden en een geschikt onderkomen. Gelet op
de impact wordt gewerktaan een goed communicatieplan waarin alle partijen tijdigworden betrokken.
Gestreefd wordt naaropleveringin Q22021. We evalueren een half jaarnaaanvang van de pilotof de
gekozeninvulling geschiktis voorsituaties van onconventioneel wonen. Toelichting: met aanvang pilot wordt




bedoeld de startdatum van bewoning door de passende kandidaat in de wooneenheid. Betreft situatie
ernstige overlastveroorzakers.

32

Gemeente werkt samen met WoonFriesland en De Bewonersraad (namens de Roma-Sinti en
woonwagengemeenschap in de gemeente) aan extrawoonwagenstandplaatsen voor Roma- Sintien
woonwagenbewoners. De locatie Drachstercompagnieis hiervoor geschikt —ook qua bestemmingsplan-en
kan plaats bieden aan 8-12 standplaatsen. Voor de locatie Wetterwille is het bestemmingsplanin
voorbereiding om hierdrie standplaatsen mogelijk te maken. WoonFriesland ziet een verantwoordelijkheid
om te voorzieninde uitbreidingsbehoefte aan huurwoonwagens. In 2020 zijn tussen gemeente,
WoonFriesland en De Bewonersraad uitgangspunten benoemd en werkafspraken gemaakt (Krijtstreepnotitie,
realisatie woonwagen staanplaatsen en (huur) woonwagens gemeente Smallingerland) die worden uitwerkt
enuitgevoerdinde periode 2020- 2021.

Gemeente

33.

Partijen erkennen de uitdaging die ze gezamenlijk hebben door de toenemende ( dubbele ) vergrijzing. Om
langer zelfstandig thuis te wonen te realiserenis een actieplan gewenst waarin wordt aangegeven watin
gezamenlijkheid gedaan kan wordent.a.v.: het toegankelijk en geschikt maken van woningen; het
dienstenpakket wat gewenstis zonder afhankelijkheid te creéren ; een woonomgeving die veiligis en
uitnodigt tot contact en beweging en toegankelijke basisvoorzieningen. Partijen werken hierin samen met
zorg- en welzijnspartijen en met de doelgroep en presenteren hetactieplanin Q4 van 2021.

Gemeente

34,

Het strevenis om het nieuwe Convenant Sociaal Team eind 2020 te ondertekenen. Deze planningis
besproken met de Stuurgroep Sociaal Team, waar beide woningcorporaties aan deelnemen.
Jaarlijks wordt een verslag gemaakt en de afspraken en samenwerking geévalueerd.

Gemeente

35.

Provinciaal loopt het actieprogramma ‘Weer Thuis’. Hierin wordt door gemeenten, corporaties en
zorgorganisaties onderzocht of een regionale gezamenlijke aanpak voor de uitstroom uit beschermd wonen
en maatschappelijke opvang, wenselijk en haalbaaris. Dit gaat o0.a. over huisvesting, spreiding, benodigde
begeleidingen creérenvan een zachte landing. Hetis de bedoeling dat deze afspraken uiteindelijk worden
vastgelegdin een Provinciaal convenant en deels doorvertaald worden naar gemeentelijk niveau. In 2021
wordthelder of ereenregionale aanpak komt, hoe die eruit zal zien en wat dit betekent op gemeentelijke
niveau. Partijen volgen deze Provinciale ontwikkeling.

Gemeente

36.

De Pilot wijk-GGD’erloopt eind 2020 af. De wijk GGD-ers zijnin de huidige formatie van Carins meegenomen
enworden dus na 2020 ook ingezet.

Gemeente

37.

Housing First: De pilotloop af in 2021. Er zijn 4 trajecten gerealiseerd. De nog niet bestede middelen voor
Zienn mogen voornogeen aantal trajecteningezet worden als er ook woningen beschikbaar zijn.

Gemeente




38.

In aanvulling op de reeds gemaakte meerjarenafspraak 5.3.3 stelt Accolade voor 2021 1 extrawoningter
beschikking aan hetSociaal Teamvoor crisissituaties. Onderandere afhankelijk van de ontwikkelingen
rondom het Actieprogramma Weer Thuis zal besloten worden hoe Accolade hier na 2021 invulling aan geeft.

Accolade

39.

De pilot Kamers met kansenloopt afin 2021. Gemeente initieert een evaluatiemomentin 2021. Accolade
steltgeen extrawoningen hiervoor beschikbaar, de reeds toegewezen woningen kunnen voor dit project
ingezetblijven.

Gemeente

40.

Decentralisatie van de zorg vindt reeds enkele jaren plaats. Bewoners met een zorgvraag worden —gezien
hun lage inkomen - veelal voorzien van een sociale huurwoning. Gemeenten, corporaties en huurders-
organisaties geven aan dat draagvlak en draagkrachtin complexen enwijken en dorpen onderdruk staan.
De Bewonersraadis op zoek naar de invulling van het begrip draagkracht en draaglastin complexen, wijken
endorpen. De Bewonersraad zal in 2021 een mini-symposium organiseren om deze zoektochtte delen.

De Bewonersraad

Leefbaarheid

Behoud en versterking vitale wijken en dorpen. Principes schoon, heel en veilig zijn leidend.

41. Accolade investeert naar verwachting €373.189,- in leefbaarheid. Accolade

42, WoonFriesland investeert maximaal €276.000 inleefbaarheid. WoonFriesland

43, Partijen monitorenin de Werkgroep leefbaarheid jaarlijks de leefbaarheid in wijken en dorpen. In 2021 iser allen
vanuit de werkgroep extraaandachtvoorde wijk De Wiken.

44, Gemeente laatin 2020 opnieuw een buurtmonitor onderzoek uitvoeren. De resultaten hiervankomeninhet | gemeente
tweede kwartaal van 2021 beschikbaarenvormen belangrijke input voorvervolgafspraken en de inzetvan
partijeninde wijken.

45, Partijen werken—ookin 2021 - samen in het Treft'tteam. In ditbreed opgezette team met praktische Gemeenteen
insteek zitten o.a. de wijkmanagers van de gemeente, wijkbeheerders van de corporaties, zorg, M.O.S. en corporaties
wijkagent. Hierworden zaken uit de wijk gedeeld en daar waar een aanpak nodigis wordt dit met de
betrokken partijen afgesproken. Deze aanpak werktvooralle partijen goed.

Nieuwe

ontwikkelingen

46. Partijen gaanin 2021 de effectenvan de coronacrisis / Covid-19 goed monitoren. Bij de evaluatie van de gemeente
prestatieafspraken 2020 en het monitorenvan de voortgang prestatieafspraken 2021 (medio 2021)
bespreken de partijen de gesignaleerde effecten en eventuele bijsturing of aanpassing van (woon)beleid.

47. Partijen zullen zich gezamenlijk sterk maken voor het vermindere n en bij voorkeur afschaffen van de allen

verhuurdersheffing en lastenverlichting en hiervoor gezamenlijk lobbyen. Dit met als doel dat de middelen die
daaruitvrijkomen benut kunnen worden voor de sociale volkshuisvestingin Friesland.




48.

In 2021 organiseren partijen een informatieavond voor de verenigingen van dorpsbelangen. Deze avond heeft
eensoortgelijk programmaals de sessie in maart 2019 en heeftalsdoel de dorpen te betrekken bijeninfor-
meren overhetbeleid t.a.v.socialehuurwoningeninde dorpen. Partijen bereiden het programmavan deze
avond samen voor en maken een presentatie vanuit gezamenlijkheid. Wel metrespectvoorieders eigenrol.

Gemeente en
Accolade

Aldus overeengekomen eninviervoud ondertekend te Drachten, op x december 2020

College van Burgemeester en Wethouders van gemeente Smallingerland

De heerB. Westerink

Accolade

De heerR.Swart

WoonFriesland

Mevrouw S. K. Hoekstra

De Bewonersraad

De heerH.G.T. Brouwer




